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Übersicht

� Suchmaschinen als Ansatz bei D115

� Ansatz einer Verwaltungssuchmaschine NRW

� Zwischenstand der Testergebnisse
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Problem

Wo bekomme 
ich einen 
Angel-

schein?! 

Irgendwo hier. 
Ich helfe Ihnen 

gleich. 



© »Informationsbüro d-NRW« 2007 

Präsentation ist ohne mündliche Erläuterung nicht vollständig

Suchmaschinen und D115

D115 benötigt unter anderem:

� Antworten aus großen, verteilten Wissens-

beständen der Verwaltung

� Antworten auch auf ungewöhnliche Fragen

� schnelle Informationsbeschaffung

� gefilterte Internetinformationen
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Lösung Suchmaschine?

Einsatz einer Suchmaschine lohnt besonders 
wenn:

� Informationen nicht zu 100% aufbereitet und strukturiert 

sind

� Informationen dezentral verteilt vorliegen

� Ungewöhnliche Informationen verlangt werden
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Grundlagen Informationsbüro 
d-NRW: Modellumgebung I

Diensteintegration für Unternehmen
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Grundlagen Informationsbüro 
d-NRW: Modellumgebung II

Diensteintegration für 
Unternehmen
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Grundlagen Suchmaschine

� Beschluss des KoopA E-Government vom 31.05.2007 

zur Durchführung eines gemeinsamen Pilotprojektes 

„Suchmaschine für Verwaltungsdienstleistungen in 

NRW“

� Vergleichbares Projekt im Rahmen von Deutschland 

Online

� Durchführung durch die AG Portale

� Projekt „Diensteintegration“ des Informationsbüros d-

NRW als Basis
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Struktur der VSM

Internet

Öffentliche
Verwaltung

Online-
Services

Ortsbezug

VSM-NRW
(inkl. Fachsynonyme)

Allg. Suchmaschine

Filter

Filter
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Ziele der VSM-NRW

1. Erhöhung der Transparenz von Verwaltungs-
dienstleistungen

2. Ein  Land und Kommunen übergreifender Ansatz auf 
der technischen Grundlage einer professionellen 
Suchmaschine: "Verwaltungssuchmaschine" in NRW
( VSM-NRW )

3. Reduzierung der Trefferzahl durch gezielte Suche 
ausschließlich in Internetangeboten der öffentlichen 
Verwaltung.

4. Idealvorstellung: Keine Änderung am Internetangebot, 
Minimalanforderung: Weitergabe der URL.



© »Informationsbüro d-NRW« 2007 

Präsentation ist ohne mündliche Erläuterung nicht vollständig

Mögliche Vorteile VSM-NRW

� Schnell realisierbar 

� Suchmaschinen stellen inzwischen den „natürlichen“
Zugang eines Benutzers zum Internet dar

� Gezielte Suche nach Dienstleistungen aus einer 
eingegrenzten URL-Liste zur Verringerung der 
Trefferanzahl

� Die Nutzerin / der Nutzer einer Suchmaschine kann aus 
mehreren Treffern den für ihre/seine Fragestellung 
relevanten heraussuchen

� technische Lösungen stehen auf dem Markt zur 
Verfügung
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Vergleich VSM - Google

1. Insgesamt deutliche Reduzierung der Trefferanzahl (im 
Schnitt um den Faktor 14).

2. Treffermenge führt schneller zum Inhalt.

3. Je allgemeiner die Suchanfrage, desto größer der 
Vorteil der VSM-NRW gegenüber herkömmlichen 
Google.

4. Synonyme ermöglichen präzisere Suche. 

5. Hervorhebung bestimmter Inhalte
per „KeyMatch“ möglich. 
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Verwaltungssuchmaschine

Beispiel eines Frontends für die VSM

Link zu obigem beispielhaften Frontend: 
http://modellumgebung.egovernmentplattform.de/index.php?id=60

(Es handelt sich hierbei um einen Pilotversuch in der Entwicklung.)
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Ergebnisse Testphase

Anforderungen/Klärungsbedarf:

� Teilweise starke Belastung von Webservern

� Zu indizierende Seiten müssen googlefähig sein

� Collections möglich, mit Aufwand verbunden

� KeyMatches/Synonyme erfordern Pflege

� Allg. URLs vs. spezifische URLs
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Fazit

� VSM: Schnelle Umsetzung möglich

� VSM: Suche in wenig strukturierten und verteilten 
Wissensbeständen

� Wenig Aufwand bei den angefragten Verwaltungen

VSM kann D115 sinnvoll unterstützen: 

Suche nach Wissensbeständen über Verwaltungsgrenzen 
hinweg
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Recht herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit


